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Mapa standardu kvality socialné pravni ochrany — Rozum a Cit, z. s.

Standardy a dalSi interni materialy organizace v platném aktualizovaném znéni jsou k nahlédnuti po pfedchozi
domluvé na pracovistich Rozum a Cit, z. s. (Praha, Plzen, If{iéany, BenesSov).

Standard ¢. 4
Standard ¢. 1

Cile a zpusoby ¢&innosti standard ¢. 2 Slandard & 9 Ir:’:f'(r)\:lrg(s);{ asnozs_g&\é/y:%mrj"a standard €. 5
ile a zpUsoby &i i ) S . i i socialné-pravni . .
povéfené osoby Ochrana prava Prostredi a podminky ochrany a ginnosti Podpora pfirozeného
ice: web st ochranenyc_:vhvzajmu (vice: (vice: web, pracovisté povérené osoby prostljgdvl (vice: web,
(vice: web, pracovisté web, pracovisté organizace) organizace) pracovisté organizace)

organizace) (vice: web, pracovisté

organizace)

Kdo je nasim klientem e . .
Jak zajistujeme, aby Jakym zpUsobem
byla dodrZzovana prava Kde nas najdete informujeme o nasi
nasich klientd cinnosti vefejnost

Jakym zplsobem
podporujeme dité v
Pro¢ a v ¢em kontaktu se svym
podporujeme nase pfirozenym prostredim
klienty (biologickou rodinou,

- " vrstevniky, osobami
Jak chranime v nasi blizkymi atd.)

organizaci prava ditéte,
Jak v organizaci jakym zpuisobem Jaké mame davody
predchazime vzniku pfedchazime moznému Jak to u nas vypada odmitnout poskytnuti
situaci, které by mohly zneuzivani, sluzby
byt prekazkou v zanedbavani Ci tyrani
poskytovani sluzeb ve deti
prospéch klienta




Standard €. 6
Personalni zabezpeceni

(vice: web, Vnitfni smérnice
organizace)

Organizace na$i €innosti

Pracovnici v organizaci

Standard &. 7

Pfijimani a zaskolovani

pracovnikt
(vice: Vnitfni smérnice
organizace)

Jaké vzdélani a
zkuSenosti musi mit
pracovnik, aby u nas
mohl pracovat, jak je

zaskolen.

Jak vybirame nové
pracovniky.

Jak spolupracujeme s
dobrovolniky a dalSimi
pracovniky.

Standard ¢. 8

Profesni rozvoj
zaméstnancu

(vice: Vnitfni smérnice

organizace)

Jak se naSi zaméstnanci
dale vzdélavaiji, jak je
zajistén profesni rust
nasich zaméstnancu.

Jak nase pracovniky
hodnotime a
ocefujeme.

Standard ¢. 9

Pracovni postupy
povéiené osoby

(vice: web, pracovisté
organizace)

Jak poskytujeme nase
sluzby

Standard ¢. 10

Dohoda o vykonu
péstounské péce

(vice: web, pracovisté
organizace)

Jakym zplsobem
navazujeme spolupraci s
nasimi klienty, kdy jsou
mozné zmény Ci
ukonéeni spoluprace.

Jak spolupracujeme s

organy socialné pravni

ochrany déti a dalSimi
institucemi.

Jak podporujeme
péstouny v rozvijeni
jejich znalosti a
dovednosti pfi péci o
svéfené dité.




Standard ¢. 11
Predavani informaci

(vice: web, pracovisté
organizace - vnitini
smérnice, postupy)

Koho a jakym
zplsobem
informujeme o nasi
spolupraci s klienty

Jak informujeme
klienta o vzajemné
spolupraci

Jakym zplUsobem
dochazi k vyméné
informaci o klientech
mezi jednotlivymi
pracovniky
organizace

Standard ¢. 13

Dokumentace o
vykonu socialné-
pravni chrany

(vice: web, pracovisté
organizace - pracovni
postupy)

Standard ¢. 12
Zména situace

(vice: web, pracovisté
organizace - pracovni
postupy)

Jak vedeme
dokumentaci o
spolupraci s
klientem

Jakym zplsobem

klienta provazime

procesem zmén,
které se v jeho
Zivoté objevuji

Jaké dokumenty
Zzpracovavame

Jak seznamujeme

klienta o moznosti

seznamit se s nasi
dokumentaci

Standard ¢. 14
Vyfizovani a podavani
stiznosti
(vice: web, pracovisté

organizace, priloha
Dohody o vykonu PP)

Jakym zplGsobem
se mlze klient
vyjadrit ke zplsobu
vykonavani sluzby

Jak a kde si klient
muze stéZovat na
pribéh sluzby

Jak zpracovavame
podnéty, pfipominky
a stiznosti klientt

Standard ¢. 16
Zvysovani kvality
vykonu socialné-

pravni ochrany

(vice: web, pracovisté
organizace - vnitini
smérnice)

Standard ¢. 15
Rizikové, havarijni a
nouzové situace (vice:
pracovisté organizace -
vnitfni smérnice,
pracovni postupy)

Jakym zplsobem
feSime rizikové,
havarijni a nouzové
situace v organizaci
Jakym zplsobem
se organizace shazi
zvySovat kvalitu
poskytovanych
sluzeb

Jak zajistujeme
proskoleni
pracovnikl v
krizovych,
nouzovych a
havarijnich
situacich



