Mapa standardu kvality socialné pravni ochrany — Rozum a Cit, z. s.

rozum
o :

Standardy a dalSi interni materialy organizace v plathém aktualizovaném znéni jsou k nahlédnuti po pfedchozi domluvé

na pracovistich Rozum a Cit, z. s. (Praha, Plzen, Ri¢any, BeneSov).

Standard ¢. 1

Cile a zpusoby cinnosti povérené

osoby

Kdo je nasim klientem, pro¢ a v
¢em podporujeme nase klienty, jak v
organizaci pfedchazime situacim,
které by mohly byt prekazkou v
posyktovani sluzeb ve prospéch
klienta.

Vice informaci naleznete zde:
Zpracované postupy na zjistovani

nazoru ditéte a doklad o tom, Ze
jeho nazoru pfikladame nalezitou
vahu;

Postupy pro pfedchazeni
zneuzivani, zanedbavani nebo
zneuzivani ditéte, pravidla postupu
zZjisténi takového jednani (ze strany
rodiCe nebo jiné povérfené osoby
péci o dité, pfipadné pracovnikem
povéfené organizace.

Standard ¢. 2

Ochrana prav a ochranénych zajmu

Jak zajistujeme, =10} byla
dodrzovana prava nasich klientu.

Jak chranime v nasi organizaci
prava ditéte, jakym zpusobem
pfedchazime moznému znéuzivani,
zanedbavani a tyrani déti.

Vice informaci naleznete zde:

Zpracované postupy na zjistovani

nazoru ditéte a doklad o tom, Ze

jeho nazoru pfikladame nalezitou
vahu;

Postupy pro prfedchazeni
zneuzivani, zanedbavani nebo
zneuzivani ditéte, pravidla postupu
zZjisténi takového jednani (ze strany
rodiCe nebo jiné povérené osoby
péci o dité, pfipadné pracovnikem
povéfené organizace.

Standard €. 3
Prostredi a podminky

Kde nas najdete, jak to u nas
vypada.

Vice informaci naleznete zde:
Popis pracovisté - Organizaéni fad;
Vnitfni personalni pravidla;
Pracovni fad.



Standard ¢. 4

Informovanost o vykonu a €innosti
socialné-pravni ochrany a €innosti
povéiené osoby

Jakym zpUsobem informujeme o
nasi ¢innosti verejnost.

Jaké mame duvody odmitnout
poskytnuti sluzby.

Vice informaci naleznete zde:

Aktualni informace o organizaci jsou
zvefejiiovany na webu a socialnich
sitich Facebook, Instagram;

Vefejny zavazek, Poslani, cile a
cilova skupina organizace.

Standard €. 5
Podpora prirozeného prostredi

Jakym zpUsobem podporujeme dité
v kontaktu se svym pfirozenym
prostfedim (biologickou rodinou,

vrstevniky, osobami blizkymi atd.).

Vice informaci naleznete zde:

Pracovni postupy - Metodika
realizace kontaktl ditéte v nahradni
rodinné péci s rodi¢i a osobami
blizkymi;

Pracovni postupy Doprovazeni.

Standard €. 6
Personalni zabezpeceni

Organizace nasi €innosti,
personalni zajisténi.

Vice informaci naleznete zde:
Organizacni rad;
Vnitfni personalni pravidla;
Pracovni fad.




Standard €. 7
Prijimani a zaSkolovani pracovniki

Jakeé vzdélani a zkuSenosti musi mit
pracovnik, aby u nas mohl pracovat,
jak je zaskolen.

Jak vybirame nové pracovniky.

Jak spolupracujeme s dobrovolniky
a dalSimi pracovniky.

Vice informaci naleznete zde:
Organizacdni rad;
Vnitfni personalni pravidla;
Pracovni fad.

Standard €. 8
Profesni rozvoj zaméstnancu

Jak se nasi zaméstnanci dale
vzdélavaji, jak je zajistén profesni
rast nasich zaméstnancu.

Jak nasSe zaméstnance hodnotime a
ocenujeme.

Vice informaci naleznete zde:
Vnitfni personalni pravidla;
Pracovni fad;

Plan zaskoleni pracovnikd;

Pravidelné hodnoceni
zaméstnancu;

Postup ocenovani a odmeénovani
zaméstnancu.

Standard €. 9
Pracovni postupy povérené osoby

Jak poskytujeme nase sluzby.

Vice informaci naleznete zde:

Pracovni postupy Doprovazeni,
Odleh¢&eni, Vzdélavani péstounda.



Standard ¢. 10
Dohoda o vykonu péstounské péce

Jakym zplsobem navazujeme
spolupraci s nasimi klienty, kdy jsou
mozné zmény Ci ukonceni
spoluprace.

Jak spolupracujeme s organy
socialné pravni ochrany déti a
dalSimi institucemi.

Jak podporujeme péstouny v
rozvijeni jejich znalosti a dovednosti
pfi péci o svérené dité.

Vice informaci naleznete zde:

Pravidla a pracovni postupy pro
uzavirani, zménu a ukoncovani
Dohod o vykonu péstounské péce;

Popis spoluprace s dalSimi
institucemi;
Pravidla podavani podnétu a
stiznosti, ochrana osobnich udaiju.

Standard ¢&. 11
Predavani informaci

Koho a jakym zplsobem
informujeme o nasi spolupraci s
klienty.

Jak informujeme klienta o vzajemné
spolupraci.

Jakym zpUsobem dochazi k
vyméneé informaci o klientech mezi
jednotlivymi pracovniky organizace.

Vice informaci naleznete zde:

Pracovni postupy pro predavani
informaci vramci organizace;

Zpracovana pravidla pro nakladani
s osobnimi udaiji klientd.

Standard ¢. 12
Zmeéna situace

Jakym zpUsobem klienta provazime
procesem zmén, které se v jeho
Zivoté objevuiji.

Vice informaci naleznete zde:

Zpracované postupy pro pfipad
zmeény v zivoté péstouna Ci ditéte
(nastup do Skoly, zména pecujiciho
atd.).




Standard ¢. 13

Dokumentace o vykonu socialné-
pravni chrany

Standard ¢. 15

Rizikové, havarijni a nouzové
situace

Standard €. 14
Vyfizovani a podavani stiznosti

Jak vedeme dokumentaci o
spolupraci s klientem.

Jaké dokumenty zpracovavame.

Jak informujeme klienta 0 moznosti
seznamit se s naSi dokumentaci.

Vice informaci naleznete zde:

Pracovni postupy pro vedeni
dokumentace;

Zpracovani zprav pro dalSi instituce;

Ochrana a nakladani s osobnimi
informacemi klienta;

Oznamovaci povinnost;

Pravidla pro moznost nahlédnuti do
dokumentace klientem.

Jakym zpUsobem se muze klient
vyjadfit ke zpUsobu vykonavani
sluzby.

Jak a kde si klient mUze stéZovat na
pribéh sluzby.

Jak zpracovavame podnéty,
pripominky a stiznosti klientd.

Vice informaci naleznete zde:
Pravidla pro pfijem, zpracovani a
vyfizovani podnétu a stiznosti;
Postupy pro zjistovani zpétné vazby
klientd (péstounu i déti).

Jakym zpUsobem feSime rizikoveé,
havarijni a nouzové situace v
organizaci.

Jak zajistujeme proskoleni
pracovniku v krizovych, nouzovych
a havarijnich situacich.

Vice informaci naleznete zde:

Zpracované postupy pro zvladani
nouzovych, havarijnich a rizikovych
situaci pfi vykonu prace
zameéstnance na pracovisti nebo pfi
praci v terénu;

Rad BOZP.




Standard ¢. 16

Zvysovani kvality vykonu socialné-
pravni ochrany

Jakym zpUlsobem se organizace
snazi zvysSovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Vice informaci naleznete zde:

Zpracované postupy pro zjistovani
zpétné vazby klientd (péstount i
déti) a dalSich spolupracujicich

organizaci;

Pravidla pro zvySovani kvalifikace

zaméstnancu - Pracovni fad a
Vnitfni personalni pravidla.




